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Qmdat er 10eva § e€n <eer een s erventieploeg m het nuis moest zijn by
der, n o0k tragje hioger qing kiken... d s ge con beroe tig
rreuwsg enigned, Zo kwarnen za by min Ik ncht ret en zat naar et
ekveartet ackum RGntgen te uisteren, Met vier marni vwaren ze: de leder
van ploerje de wkagent, een sten” e y0or het sociale edeelte
En toen waster, ze d staan af

Meneer S. is 73 jaar. Hij werd min of meer bij toeval aangetroffen in zijn Rotter
damse bovenwoning. Véor het interventieteam bij hem kwam, wist niemand van
zijn bestaan. Sinds het bezoek heeft hij van tijd tot tijd contact met een ouderenwer-
ker die is ingeseind door de persoon ‘voor het sociale gedeelte’. Zij houdt meneer een
beetje in de gaten. Soms verschijnt hij op haar spreekuur om even bjj te praten. Als
hij lang wegblijft, gaat ze zelf bij hem langs om te zien of alles goed gaat.

Deze ouderenwerker bracht mij met meneer S. in contact. Intussen heb ik enkele
malen met meneer door Rotterdam gewandeld en kofhe gedronken op verschillende
terrasjes. Ik haal hem op in zijn woning. Omdat zijn huis vol boeken staat, kunnen
we daar niet zitten. Tussen alle boeken staan zijn bed, één stoel en een radio. Aan
het plafond hangen posters met vliegtuigen. Tijdens onze wandelingen vertelt hij
over de boeken die hij leest, over muziek, over politiek en over zijn leven.

De man groeide op in een welgesteld gezin, als jongste van drie broers. Na de hbs
«ing hij in militaire dienst. Daar werkte hij bij personeelszaken en vanwege zijn op-
leiding kreeg hij de rang van korporaal. Daarna had hij banen bij diverse uitgevers,
kranten en een drukkerij. Op zijn veertigste raakte hij overspannen. Hij stopte met
werken en ging weer bij zijn ouders wonen. Na hun overlijden heeft hij nog enkele
iaren gewerkt tot hij op 52-jarige leeftijd naar de sociale dienst werd verwezen en
een uitkering kreeg voor niet plaatsbaar administratief personeel. Dar was het einde
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van zijn loopbaan. De Jaatste twintig jaar brengt hij zijn leven alleen door. Met zijn
broers heeft hij geen contact meer en vrienden of kennissen zijn er nooit geweest.
Meneer S. weet zichzelf redelijk goed te redden. Hij gaat veel naar buiten, leest boe-
ken en kranten, luistert naar muziek of naar actualiteiten op de radio. Zijn financién
zijn op orde, hij is gezond en goed ter been. Zijn zelfzorg laat echter sterk te wensen
over: meneer eet alleen broodmaaltijden, hij slaapt mert zijn kleren aan, zijn douche
kan hij niet gebruiken omdar dic vol spullen sraat, zijn kachel werkr al jaren niet
meer. Afen toe vindt hij passende schoenen of kleren op straat, en dan vernieuwt hij
zijn garderobe. Meneer S. valt niemand lastig en vraagt niemand om hulp.

Een substantieel deel van de Nederlanders leeft net als deze man in een sociaal
isolement, dat wil zeggen dat ze in hun persoonlijke leven geen betekenisvolle, on-
dersteunende contacten hebben (Hortulanus et al., 2003; Machielse, 2006). In dit
betoog laat ik gigl_w_ciaLsiociaai isolement een strategie kan zijn om met g)@}t?@g
vormen van eenzaamheid om te gaan. Daarbij plaats ik die eenzaamheid in de so-

ciale context van de laatmoderne samenleving waarin sociale integratie niet van-

ze‘l"gpr_qlgqu is. Ik zal mijn verhaal illustreren met uitspraken van meneer S, die
duidelijk maken hoe hij zelf zijn situatie beoordeelt en welke strategieén hij hanteert
om met zijn sociaal isolement om te gaan.

Dit betoog start met ecen korte beschouwing van twee theoretische benaderingen
die vaak als uitgangspunt dienen bij sociaalwetenschappelijk onderzoek naar een-
zaamheid en bij het ontwikkelen van sociale interventies. Ze bieden echrer geen
afdoende verklaring voor existentiéle vormen van eenzaamheid zoals we die aan-
treffen bij meneer S. De maatschappijtheorie van de Duitse socioloog Ulrich Beck
biedt daar wel aangrijpingspunten voor. Deze theorie laat zien hoe de relatie tus-
sen individu en samenleving zich in de laatmoderne samenleving heeft ontwikkeld
en welke gevolgen dat heefr voor de rorstandkoming van sociale verbanden. In de
nieuwe sociale omgeving moeten mensen over de nodige vaardigheden beschikken
en doelbewust participeren in sociale verbanden. Mensen die er niet in slagen aan-
sluiting bij anderen te vinden, trekken zich vaak terug uit de samenleving. Sociaal
isolement is voor hen een overlevingsstrategie om met hun onvermogen om te gaan
— ecn strategie die het isolement niet opheft, maar juist bestendigt en versterkt. Dit
heeft gevolgen voor de hulpverlening aan mensen die existentiéle eenzaamheid er-
varen. Sociale interventies die gericht zijn op nerwerkontwikkeling of sociale acti-
vering vormen geen adequaat antwoord op hun behoeften. Dart betekent echrer niet
dat hulpverleners geen belangrijke rol kunnen spelen in het leven van deze mensen.
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2.1 Theoretische benaderingen van eenzaamheid

Onderzoek naar eenzaamheid kent een lange traditie met veel verschillende bena-
feringen. Twee belangrijke theoretische benaderingen van eenzaamheid zien we in
¢ (sociaal)psychologische traditie. Deze theorieen dienen als uitgangspunt bij het

mweeste sociaalwetenschappelijke onderzoek naar eenzaamheid en vormen tevens

« grondslag voor interventies om eenzaamheid te bestrijden, te voorkomen of te

~erminderen. Het gaat hier om zogenaamde inseractionistische benaderingen, waarin

men ervan uitgaat dat eenzaamheid het resultaatis van persoonlijke en situationele
zactoren die elkaar wederzijds beinvloeden. Het uitgangspunt in deze interactionis-
zische theorieén is dat eenzaamheid te maken heeft met een tekort in de persoon-
ke relaties dat als onplezierig of stresserend wordt ervaren en gepaard gaat met
negatieve gevoelens. De aard van dit tekort wordt op twee manieren beschreven.

n de deficietbenadering gaat men ervan uit dat eenzaamheid ontstaat als sEeciﬁekg

-voen relaties in het netwerk ontbreken (Dvkstra & Fokkema, 2001). Deze bena-
ering is gebaseerd op de theorie van de Amerikaanse psycholoog Robert Weiss die

stelt dat verschillende typen relaties min of meer unieke functies vervullen en dat

zuncties van het ene type niet of slechts in beperkte mate door een ander type kun-
nen worden vervuld. Weiss onderscheidt rwee soorten eenzaamheid: emotionele en

-nciale eenzaamheid. Emotionele eenzaamheid ontstaat door de afwezigheid van

een exclusieve gehechtheidsrelatie, bijvoorbeeld met een partner (zie ook de attach-

menttheorie van Bowlby, 1969). Sociale eenzaamheid wordt veroorzaakt door een
zebrek aan sociale integratie en embeddedness in een breder netwerk. Het ontstaat
als mensen een tekort ervaren aan betekenisvolle vriendschappen of een gevoel van

zemeenschappelijkheid met anderen missen (Weiss, 1973).

Fen tweede interactionistische benadering is de cognitieve benadering waarin een-

amheid wordt gezien als het gevolg van een discrepantie tussen de gewenste en
de teitelijk aanwezige relaties. Deze definitic werd uitgewerkt door de Amerikaanse
svchologen Perlman en Peplau. Volgens hen betekent eenzaamheid dat het aantal

2 realiseerde relaties met anderen minder is dan iemand plezierig of toelaatbaar
‘indt, of dat de relaties niet de gewenste mate van intimiteit bereiken (Perlman &
Peplau, 1982). In deze theorie verwijst eenzaamheid niet naar het ontbreken van

Sepaalde soorten relaties, maar naar een negatieve waardering van de kwaliteit en

Jeadequaatheid van de aanwezige relaties. De nadruk ligt dus op cognitieve proces-

scn die zich afspelen in het hoofd van de betrokkenen en waarlangs een bepaalde

situatie wordt beoordeeld en gewaardeerd (Van Tilburg & De Jong Gierveld, 2007).

Het gaat nict om objectieve kenmerken als de omvang of de samenstelling van het

netwerk; belangrijker is of de relaties binnen dat netwerk voldoen aan iemands per-

<oonlijke verwachtingen.
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Deze interactionistische benaderingen liggen ten grondslag aan een groot deel van
de eenzaamheidsinterventies die vooral door organisaties voor welzijn en maat-
schappelijke dienstverlening worden ontwikkeld en ingezet. Ze zijn gericht op het
bevorderen of stimuleren van sociale activiteiten of het verbeteren van de compe-
tenties die nodig zijn om betekenisvolle relaties met anderen aan te gaan of vast te
houden. Hoewel dergelijke interventies voor veel mensen die met eenzaamheids-
gevoelens kampen positief kunnen uitwerken, zijn ze niet geschikt voor meneer
S. Zijn eenzaamheid hangt niet samen met de Awaliteit van aanwezige relaties of
met het ontbreken van bepaalde soorsen relaties. Zijn gevoel van eenzaamheid is
fundamenteler en komt voort uit de specifieke wijze waarop hij zich verhoudt tot
zichzelf'en tot anderen; het is een onderdeel van zijn menselijke bestaan en daarmee

een existentiéle vorm van eenzaamheid. Het begon volgens hem al bij zijn geboorte.

(...) Toen kwam mijn vader mijn moeder tegen en dat werd een huwely<. En er
kwar een zoon, £, en dne jaar later kwam er nog een zoon, A. £ toer, na zes
jaar wachiten, kwam ik. Helemaal fout... ik oen te laat geboren Miijn broers konden
zich aan ei .aar optrekken, konden een soctaal netwerk vormen, Ik had dat helemaal
niet, tk viel buiten de boot, ik was alleen.

In het gezin waarin hij opgroeide voelde hij zich een buitenstaander. Om te over-
leven, trok hij zich terug in zijn eigen wereld.

lk was et zo communicatief. 11 haa ook neig ~cen tol inzichzelfg keerdheid. Ik
kroop altijc! in mijn schulp, in een soo:t van cocon .. Dat was een marier om te
overleven waarschijnhijk. Ik hen me later wel eens herkend 10 een bekend noek van
Theo Thipssen Het griyze kind.

Het grijze kind gaat over Henricus, een jongen van twintig, diein een inrichting ver-
blijft (Thijssen, 1927). Henricus is geen gewone jongen. Hij heeft een observerende
en kritische kijk op alles wat er om hem heen gebeurt, maar neemt zelf niet deel; hjj
is een toeschouwer, geen participant. Datzelfde zien we bij meneer S. Maar anders
dan in de tijd van Het grijze kind wordt hij om die reden niet in een inrichting ge-
plaatst. In de laatmoderne samenleving is het mogelijk dat mensen een bestaan bui-
ten de reguliere samenleving leiden en lange tijd onopgemerkt blijven. Dat zegt iets

over die samenleving en met name over de sociale condities van die samenleving.
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2.2 Relaties in de risicomaatschappij

Maatschappelijke ontwikkelingen die zich sinds de Tweede Wereldoorlog in wes-
terse samenlevingen hebben voorgedaan, hebben ingrijpende gevolgen gehad voor
de wijze waarop sociale relaties vorm krijgen. De maatschappijanalyse van Beck
biedt goede aangrijpingspunten om deze gevolgen te duiden en te begrijpen. Zijn
theorie sluit aan bij een lange sociologische traditie waarin sociale relaties vooral
worden bekeken in hun betekenis en functie voor de sociale structuur in de samen-
leving. In deze traditie worden groepsrelaties en kleinschalige sociale configura-
ties zoals het gezin opgevat als fundament van sociale samenhang (zie bijvoorbeeld
Simmel, 1908). Ze zijn belangrijk voor de overdracht van opvattingen, houdin-
gen, waarden en normen die gangbaar zijn in de samenleving en daarmee voor de
socialisatie van individuen tot burgers die passen in de samenleving. In zijn theorie
van de risicomaatschappij laat Beck zien dat integratie in sociale verbanden in de
laatmoderne samenleving minder vanzelfsprekend is geworden. Ontwikkelingen
»o sociaal, cultureel, economisch en technologisch gebied hebben fundamentele
zevolgen in alle domeinen van het leven, ook in het domein van de (concrete) sociale
relaties die mensen met elkaar onderhouden (Beck, 1992).
Traditionele instituties die voorheen de bron vormden voor collectieve identiteit en
betekenis (nationale staat, klasse, werk, kerk, familie en gezin) bieden niet langer
.anzelfsprekende persoonlijke zekerheid of sociale integratie. In de laatmoderne
-amenleving worden individuen teruggeworpen op hun eigen hulpbronnen; ze
~oeten zelf richting geven aan hun leven, keuzes maken uit de mogelijkheden die
ceschikbaar zijn en doelbewust integreren in sociale netwerken die relevant zijn
or het realiseren van hun ambities en levensplannen. Hierdoor zijn de persoon-
‘e relaties die mensen met elkaar onderhouden meer instrumenteel en functioneel
z2worden (Beck & Beck-Gernsheim, 2002).
ok economische ontwikkelingen hebben gevolgen voor het sociale domein. On-
“.rinvloed van het marktdenken is het belangrijker geworden om te presteren en
ceter’ of ‘anders’ te zijn dan anderen (Bauman, 1998; Kunneman, 2005). Deze
~twikkeling heeft vooral invloed op de (groeps-) en relatievorming in het private
~omein. Daar ontstaat een pluriformiteit van zeer uiteenlopende groepen op basis
i gedeelde voorkeuren of leefstijlen. Van mensen wordt verwacht dat ze hun in-
zividuele eigenheid, autonomie en identiteit binnen deze groepen tot uitdrukking
nen brengen.
~1oewel hetindividu is bevrijd van oude, knellende banden kent ook de hedendaag-
-z samenleving verplichtingen en vormen van controle (Beck & Beck-Gernsheim,
2 02). Ook nu moet het individu voldoen aan ongeschreven regels en patronen
- ¢ passen in de samenleving. Mensen zijn gebonden aan reguleringen en condi-
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ties door de arbeidsmarkr, de verzorgingsstaat en andere moderne instituties. Beck
noemt dit geinstitutionaliseerde vormen van individualisering die de mogelijkheden
tot zelfbepaling sterk inperken (Beck, 1992). Meneer S. heeft deze beperkingen
duidelijk ervaren.

Ik voelde me o toppunt van | kunnen toen ik zeventien, achttien was. Di
periode, die heerlijke tijd komt nooit m eer 1eru dan ga je in militaire dienst,
en dan raak je 1och steeds meer betrokker el maatschappelijke gebeur Cp
een of andere wijze e o lg den op d oelas

Hoewel hij voelde dat hij een bepaalde richting in werd getrokken, probeerde
meneer S. wel zichzelf te blijven.

2.3 Communicatieve zelfsturing

Van mensen wordt verwacht dat ze de moderne richtlijnen en reguleringen op een
actieve manier in hun eigen levensplan opnemen. Het benutten van de kansen voor
zelfontplooiing en het ontwikkelen van een eigen identiteit vereisen echter bepaalde
capaciteiten. Of iemand om kan gaan met de condities van de laatmoderne samen-
leving hangt af van zijn identiteitskapitaal en zijn vermogen tot commaunicatiove zelf~
SEUTINg.

De term ‘identiteitskapitaal’ verwijst naar de hulpbronnen en vaardigheden die nodig
zijn om zich in de sociale omgeving van de moderne samenleving te handhaven
(Coré & Levine, 2002: 123). Mensen maken deel uit van een diversiteit aan sociale
verbanden, zoals hun familie, hun vriendenkring, hun werk, de buurt, het vereni-
gingsleven, enzovoort. In elk van deze kringen verschijnen ze in een specifieke hoe-
danigheid, bijvoorbeeld als echtgenoot, ouder, vriend, collega, buurtgenoot, enzo-
voort. Daarbij zijn ze gebonden aan allerlei functionele voorschrifren en condities
die de onderlinge verhoudingen binnen de betreffende groep reguleren; elke groep
heeft een eigen logica en eigen waarden en normen (Beck & Beck-Gernsheim,
2002: 12-13). Binnen deze verschillende groepen moeten mensen hun eigen iden-



titeit kunnen bewaren, een identiteit die standhoudt gedurende een langere periode
en de basis vormt voor een eigen levensloop (Sennett, 1998).
In de laatmoderne samenleving verwachten we van mensen dat ze autonoom zijn
en hun leven inrichten op een manier die ze zelf als zingevend ervaren. Mensen
zijn zelf verantwoordelijk voor keuzes omtrent onderwijs, beroep, woonplaats, part-
ner, kinderaantal, opvoeding, het aangaan van nieuwe relaties of het verbreken van
relaties. Daarmee is persoonsvorming cen kwestie van ze/fsturing geworden. Dit
principe van zelfsturing vereist dat mensen hun eigen ontwikkelingsproces voort-
durend evalueren en op een beredencerde manier omgaan met keuzemogelijkheden,
handelingsopties en levensstijlen (Giddens, 1991; Beck & Beck-Gernsheim, 2002).
Zelfsturing vindr altjd plaats in wisselwerking met de omgeving. Als mensen in
staat zijn goed met anderen te communiceren, hun eigen wensen en emoties aan
anderen over te brengen, zijn ze beter in staat om hun eigen koers te varen en hun
eigen doelen te realiseren. De Nederlandse filosoof Arnold Cornelis vat deze capa-
citeiten samen met de term ‘communicatieve zelfsturing” mensen moeten een stevige
identiteit bezitten en het beeld dat ze van zichzelf hebben tot uitgangspunt van hun
handelen maken (Cornelis, 1997: 543).
Deze capaciteiten zijn niet alleen een voorwaarde maar ook de wuitkomst van socia-
‘e interacties. Identiteitskapitaal en het vermogen tot communicatieve zelfsturing
veronderstellen dan ook dat mensen betekenisvolle relaties onderhouden, waarin ze

chzelf als persoon kunnen laten zien en erkenning kunnen vinden voor hun eigen
‘rddividualiteit. Deze erkenning is nodig voor een positief zelfbeeld dat de grondslag
vormt voor zelfverwerkelijking. Juist in een samenleving waarin onderlinge relaties
meer functioneel en instrumenteel zijn geworden, hebben mensen anderen nodig
i hen waarderen om de unieke persoon die ze zijn en die zich om hen bekomme-
~en, ongeacht hun maatschappelijke verworvenheden (Kunneman, 2005).

olgens meneer S. zijn deze capaciteiten bij hem niet goed tot ontwikkeling geko-

I¥ cenk dot - op levenscelye en hen vastue open. Op het gebied van de
affinite , ce genecerhie.c, o~ verhouding lot andere mensen, de intieme verhcu-
¢ ng ot ande nse-: Dan mee je niel 1y zijn, dat s by niet uit de verf
gekomen NMisschien wi'de ik hetwel, maar Dedacht ix: “dat s myj te ns. ani’. Daar

ben ik niet goed ceneea voor uitgerus® Helemaal compleet ben ik niet, mentaal.

7 die reden heeft hij nooit een relatie gehad, hoewel hij de behoefte wel kent.

Dat had ik misschien wel qraag qgew!d, maar daar be:: ik nooit aan toe gekomen. Ik

don niet @at ik mezelf cha kans heb ceqund of zo Qrndat . gezien miy  pruisende
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ranier van denken en voelen, dacht ik, nou, als :e dan een bron van evenwicin®
moet zyn oor je wederheiit... [k zag mezel’ niet zo in de rol. Maar |a, de basis-
stinc en heb je natuurlijk al ijd meegekregen.

2.4 'Becoming social’

De eerste sociale context waarin deze capaciteiten tot ontwikkeling komen, is het
gezin waarin iemand opgroeit. De nauwe banden tussen ouders {of verzorgers) en
kinderen vormen de psychologische constellatie waarbinnen kinderen capaciteiten
ontwikkelen om relaties aan te gaan in het latere leven (Giddens, 1979). Wanneer
het gezin een veilige, beschermende omgeving biedt, ontwikkelen kinderen een
basisvertrouwen dat fundamenteel is voor het algemene gevoel van vertrouwen naar
anderen.

Dit basisvertrouwen vormt de basis voor de persoonlijke identiteit, voor de emo-
tionele en cognitieve oriéntatie op de wereld en naar anderen. Het ligt ook ten
grondslag aan het gevoel van ontologische veiligheid dat mensen normaal gespro-
ken ontwikkelen — een fundamenteel vertrouwen in de existentiéle verankering van
het bestaan (Giddens, 1991: 38). Dit veiligheidssysteem kan worden gezien als een
soort emotionele bescherming tegen existenti€le angst, tegen toekomstige drei-
gingen en gevaren. Het is de beschermende cocon die ervoor zorgt dat mensen
om kunnen gaan met onzekere of moeilijke omstandigheden in hun latere leven
(p. 39-40). Deze vroege levenservaringen zijn dan ook van wezenlijk belang voor
het ‘becomingsocial’.

Voor meneer S. vormde het gezin waarin hij opgroeide geen omgeving waarin hij
dit basisvertrouwen kon ontwikkelen.

Hel was een asyn metisch, disfuncionerend gazin Niet dat min o iders het
siecht meenden, ze meende het heel goed zelfs, maar hun moqelijkheden waran
beperkt.

Het gezin vormde voor hem niet de beschermende omgeving waarin hij erkenning
vond voor zijn eigen individualiteit. Hij was nietin staat zijn wensen en emoties met
zijn ouders en broers te delen en had het gevoel dat hij er alleen voor stond.

Ik moest alles zeli uitzoeken omdat 1k geen aanspreekpunten had. Met nvyn vader

kon ik niet p aten, hieel rroeilik, af en toe. £n met mijn moeder deeu ik 0ok vvel

eens een gesprek, maar nooit diep, nooit dieo
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2.5 Sociaal isolement als overlevingsstrategie

olgens de Engelse socioloog Anthony Giddens zijn mensen in principe in staat
2un leven een richting te geven die ze zelf als zingevend ervaren. Ze bezitten (erva-
“ings)kennis van de sociale omgeving waarop ze een beroep kunnen doen bij hun
andelen. De kern van deze ervaringskennis is het bewustzijn van sociale regels die
=-voor zorgen dat mensen de situatie waarin zi) handelen, kunnen interpreteren,
=2 ueren, beinvloeden en beheersen. De meeste van deze regels worden stilzwij-
s2nd opgeroepen bij het uitvoeren van dagelijkse activiteiten, dat wil zeggen dat
nsen weten wat ze moeten doen in een bepaalde situatie zonder dat ze daar ex-
“ciet redenen voor kunnen en hoeven te geven. Ze weten wat geschikte regels zijn
71 met situaties om te gaan en op welke manier ze hun doelen kunnen bereiken.
eze ervaringskennis ontwikkelen mensen in hun omgang met elkaar en met hun
«zeving (Giddens, 1979).
zarmate de sociale regels die mensen hanteren beter overeenkomen met die van
-.cren, is hun handelen meer succesvol in de zin dat ze de doelen die ze voor zich-
- stellen beter kunnen realiseren. Wanneer hun handelen nzet succesvol is, kun-
-0 ze hun gedragspatronen bijstellen en anders gaan handelen. Verandering van
.. ‘rag impliceert echter altijd onzekerheid omdat het nooit zeker is of een andere
delwijze wél succesvol zal zijn. Het doorbreken van veilige routines om veran-
-ring te bewerkstelligen, im liceert dus altijd dat mensen risico’s nemen waarvan
. == gevolgen niet goed kunnen inschatten,.
=meer S. s er in zijn leven niet in geslaagd zich met anderen te verbinden en
=xenisvolle relaties aan te gaan. Hoewel ook hij behoefte heeft aan liefde en
- zndschap (hij noemt dat ‘basisinstincten’ van elk mens), ervaart hij fundamentele
- .mmeringen die het voor hem onmogelijk maken om zijn doelen in dit opzicht
- zliseren. Hij spreekt van ‘mentale gebreken’, ‘een prutsende manier van den-
2= voelen’ en acht zichzelf niet voldoende toegerust om intieme verhoudingen
-~ :nderen aan te gaan. Om niet voortdurend met zijn onvermogen te worden
“ronteerd, heeft hij al op jonge leeftijd besloten zich niet in het sociale leven te
_zn en contacten met anderen zo veel mogelijk uit de weg te gaan.

.ugelachtig figuur was ik Ik voe de e en vogel. I« scrneer overal langs, ik
al te rae canfror taties. coen vegers ook, anders gaari ze voor de
2 oove.al nees, maar noGit te lang. U fiquur,

" isolement is voor hem een strategie om met zijn sociale beperkingen om te
Hi" vindt contacten met anderen bedreigend en confronterend en gaat ze zo
zelijk uit de weg.
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Haoe groter je expasure, hoe groter je . wretsbaarheid, der k ik En ik rrenk da-
ik daar gelij< w1 heby He is misschien jammer, maar er 15 ~.ets aant dogn e moel

nu eenmaat overleven

Hoewel de gedragspatronen die meneer S. kiest niet tot sociale integratie leiden,
impliceren ze wel een zekere mate van veiligheid. Het doorbreken van vertrouwde
gedragspatronen, ook als ze niet adequaat zijn, betekent een stap in het onbekende,
terwijl het vasthouden aan vertrouwde routines veiligheid en zekerheid biedt. Door
zich niet met anderen in te laten, beschermt hij zichzelf tegen teleurstellingen en
afwijzingen. Zijn behoefte om deel uit te maken van een bredere sociale omgeving
is echter gebleven. Hij vult die behoefte in op een manier die past in zijn over-
levingsstrategie.

lk heb veel elangstellin voor Pwyn omiGgeving, maar va~ult een hellkopterview

ne. Ik wandei veel 'oor de stad en 1n Z:{ Qraeg i &= tram e e metro. En ja, voo:

derest k k ik om e heen
Zijn belangrijkste sociale bezigheid is het kopen van boeken.

Het 1s een soort va~ sociaal functoneren. Net of je cet, e hebt nersen die
7 ggen ‘deelname aan het verieer s 0ok een vorm van socigle intearatie’. B 20 is
het et neken kopen ook Het naat ook nm de boeken zef . maa | 1 do=n
van aankopen, het selecteren, het s gew,ocn een vorm %an soc aal runct oneren,

dat ket 2o 0 verschrikkel k rif soc aal fever hely. Die boelen, cat is dan e

50 1a'e hard
Deze manier van sociaal functioneren heeft voor hem veel voordelen.

Ik neb ee ik in erl k leven Ik ~eb een ncof ref=rentieka waar ik een
bercep ¢o kan daen. Als hei een i e verveel:, ¢ Uk v op een kiop en komt
cuwvat anders. Dus vwaarom Z0u ik me eige < vervele~ tussen ande e me-sen, of

{

qeren, wat ik see, doe Ee'. boex kun je ¢.chtkiappen en de hrant k. 00 0s-

wen en op een stapel egger Ooe dat maal ons mel eer achs S, dat han el

2.6 De hulpverlening

Wat betekent dit alles nu voor de hulpverlening? Aan het begin van dit betoog gaf
ik aan dat de meeste interventies om eenzaamheid te bestrijden gebaseerd zijn op
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‘nteractionistische benaderingen van eenzaamheid en gericht zijn op sociale acti-
vering en netwerkontwikkeling. Het verhaal van meneer S. maakt duidelijk dat
cenzaamheid ook andere verschijningsvormen kent die zich niet laten oplossen door
-ociale interventies. Bovendien gaat het hier om een vorm van eenzaamheid die
-elatief onzichtbaar is. In een samenleving waarin autonomie en zelfredzaamheid
. ntrale waarden zijn, valt de levenswijze van meneer S. niet echt op. Zolang hij
et voor overlast zorgt of om hulp komt vragen, kan zijn bestaan lange tijd onop-
~emerke blijven.

Je eenzaamheid van meneer S. is meer fundamenteel van aard dan sociale of emo-
ionele eenzaamheid. Zijn eenzaamheid heeft betrekking op zijn bestaan, op de
anwikkeling van zijn identiteit en de wijze waarop hij zich verhoudt tot anderen.
et gevoel van existentiele eenzaamheid loopt als een rode draad door zijn leven.
un jongs af aan vond hy geen aansluiting bij anderen: niet in het gezin waarin hij
ngroeide, niet op school en niet in zijn werk. Verklaringen die hij daar zelf voor
- cft, hebben betrekking op zijn positie in het gezin, zijn geringe communicatieve
- ixrdigheden, een neiging tot inzichzelfgekeerdheid, een beperkte mentale uitrus-
~nz, een kritische houding ten opzichte van anderen, zijn angst voor confronraties.
Jvze zaken hebben invloed op zijn identiteitsvorming, zijn zelfverwerkelijking en
“n zelfbegrip, en beinvloeden tevens de wijze waarop hij anderen tegemoet treedt.
wcrete ervaringen met de hem omringende sociale omgeving vormen de basis
v zijn handelen. Zijn wensen en verlangens op het sociale vlak verschillen niet
.zenlijk van de wensen en verlangens van andere mensen, maar de middelen die
gebruikt om zijn verbondenheid met anderen in te vullen, wijken af van de
ieren die de meeste mensen hanteren. Om niet voortdurend teleurgesteld te
rden, treke hij zich terug uit het sociale en maatschappelijke leven en bouwt hij
eigen wereld op die nem zekerheid en veiligheid biedt. Zijn behoefte om onder
- mensen te zijn, om sociaal te functioneren en op de hoogte te blijven van maat-
appelijke ontwikkelingen, vervult hij door op straat te lopen, naar de radio te
~zreren en boeken te kopen. Desgevraagd kan hij de voordelen van deze strategie
<ommen: hij hoeft niet naar vervelende mensen te luisteren en kan zelf bepalen
neer hij een boek dicht wil slaan. Toch blijkt uit zijn woorden dat het geen ge-
xkelijk proces is geweest. Hij zegt herhaaldelijk dat hij toch iets moet doen om

- <unnen overleven en geeft aan dat hij er inmiddels goed tegen kan.

v heb mezelf er o voor gemaakt En dat is ma ~And ook

L9 iIdant I i L4 =g ¥ |
stentiéle eenzaamheid is voor hulpverleners een lastig probleem. Vaak is er geen

:delijke hulpvraag en in veel gevallen heeft de persoon in kwestie geen behoefte
de feitelijke situatie te veranderen. Meneer S. heeft nooit om hulp gevraagd. Hij
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heeft zich verzoend met zijn situatie en heeft geen verlangens meer in de richting
van sociale participatie.

I veel opzichter den ik r el helemaal ge'ukkig. Maar 1k ga niet zeggen cat het me
allemaal spit. | heb echt niet dat 1~ metspitt ~unkija. O . ha "k di of hac ik dat

maar. Nee, helemaal ni 1 Het was misschien leur geweest, ik was misschien ook
een arcer mens geworde . Maar datis nu e meer aan de orde.

Het contact met de ouderenwerker is bij toeval tot stand gekomen door de komst
van het interventieteam. Toch is het haar gelukt om een relatie met meneer S. op te
bouwen. Niet door zijn isolement aan te pakken, maar door dat juist nzes te doen. Ze
laat hem zijn wie hij is, heeft oog voor zijn eigenheid en wacht af of hij met vragen
komt. Zij realiseert zich dat voorzichtigheid geboden is, dat een kleine verandering
voor meneer S. al zeer risicovol kan zijn omdat het zijn gevoel van zelf gecreéerde
ontologische veiligheid radicaal kan doorbreken. In de loop der jaren is zij voor hem
een vertrouwd persoon geworden, die hij bij problemen weet te vinden.

lk heb alt). nocr die mevrouw van ¢e gemnzenteljke insta tig van sociaal welzi)

sinds die van mijn bestaan af weet. Ik v ad het leuk dat ze <omt. En ik wee dat ze
mi; nie a een voor 00l Ngen mue ben, r00< Omadat ze aar
beroep een cogie n het zeil moet houcen. haar daar vae' ik me ne emaal niet Qoor

vernecera Gt zo.

Her vertrouwen in de ouderenwerker is bovendien zodanig dat zij mij met deze man
in contact kon brengen en dat hij mij zonder terughoudendheid over zijn leven wilde
vertellen. Dat betekent dat zijn relatie met de ouderenwerker ook invloed heeft op
zijn verhouding tot anderen.

2.7 Totslot

Omgaan met existenti€le eenzaamheid vraagt van hulpverleners niet alleen vakken-
nis, maar ook een open houding en relationele en reflexieve vaardigheden. Gesprek-
ken over existenti€le eenzaamheid kunnen zeer confronterend en beangstigend zijn
omdat ze ingrijpen op iemands ontologische veiligheidssysteem dat zeer zorgvuldig
is opgebouwd. ‘Present” kunnen zijn, meebewegen met een persoon binnen diens
mogelijkheden en beperkingen, niets verwachten, en bij iemand blijven, ook als er
geen concrete problemen worden opgelost, vormen dan ook voorwaarden om con-
tact te kunnen houden (zie voor de presentietheorie: Baart, 2001).



In de begeleiding van mensen als meneer S. staan oplossingen niet centraal. Het
zaat hier om aandacht voor de persoon, erkenning van diens unieke identiteit, res-
oect en sociale waardering. Gesprekken hebben betrekking op levensvragen en zin-
zeving, een levensdomein waarover bij veel organisaties voor welzijn en maatschap-
¢lijke dienstverlening nog weinig kennis voorhanden is. Het is ook een domein dat
et voorkomt in de zogenaamde participatieladders en andere meetinstrumenten
vaaraan in veel organisaties de effectiviteit van interventies wordt afgemeten.
- echr doen aan de uniciteit van een specifieke persoon veronderstelt per definitie
- nrelatie waarin mensen op elkaar zijn betrokken (Sélle, 1973). Dit betekent dat de
Ipverlening niet alleen is gericht op het vergroten van zelfredzaamheid en eigen
zzie. Bij een goede kwaliteit van zorg en welzijn hoort ook het opbouwen van een
-elatie waarin aandacht en toewijding een plaats krijgen en waarin vragen over zin-
~eving aan de orde kunnen komen.
ewel mensen als meneer S. in praktisch opzicht zeer zelfredzaam zijn en eigen
thoden hebben gevonden om hun autonomie tot uitdrukking te brengen, wordt
» echt recht gedaan aan hun uniciteit als er anderen zijn die zich om hen bekom-
cren, tot aan het einde van het leven. Voor meneer S. is de ouderenwerker in dat

~zicht belangrijk. Hij geeft aan waarom het nodig is dat zij hem in de gaten houdt.

Vant komt el eens voar in de wijk da. cuden die alleen ‘even he!
e legaen. Dat zo'n meneer daar wekenl zii ie rotten, br wyze van spreken.
" ho 1den ze toch een beetie de v nger de ncls. Eris dus tozzicht. Ze let

nz2igeed op me.
“n angst om dood te gaan zonder dat het opgemerkt wordt, is een angst die veel
- “iaal geisoleerden delen. Hoezeer ze ook gewend zijn aan hun situatie, ze wensen
or zichzelf dat er uiteindelijk iemand zal zijn die zich aan hen wil verbinden, zeker

.= her levenseinde in zicht komt.
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Noot

1. Decitaten in deze tekst zijn ontleend aan interviews van de auteur met meneer
S. De interviews zijn op band opgenomen en integraal uitgetvpt.
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