


Hoofdstuk 2. Sociaal isolement als 
overlevi ngsstrateg ie 

Anja Machielse 

Omda, er toe-•.rr1 ·g ee:0 ,eer een SO( 1ale intervert1eploeg rn he� nu1s moest 21jn brj 
�en ilnder, n ·oe'l ook ee' t•ai:je hoger grng ki_1�en ... d s ge ·oon beroeµsmatge 

n:euwsg errghe,c.;, ::o bv2-rne0 ze b1J mi!. lk had hel 11cht nie1 aa--i er zat naar het

s: ·i1,(kwa:·tet ·Jan joacli,,r R6,...t9en te iu,steren. Me: ,;1er man waren ze: de !eider 
var lte1 ploeciie. de \\l'Jkagert, een ass sten· e iemand 'iOOr het soc,ale _,edeelie
En toen v-,i,te,� ZE.• dus van rni n bestaa:1 af 

Meneer S. is 73 jaar. Hij werd min of meer bij toeval aangetroffen in zijn Rotter­

damse bovenwoning. Voor het interventieteam bij hem kwam, wist niemand van 

zi_jn bestaan. Sinds het bezoek heeft hij van tijd tot tijd contact met een ouderenwer­

ker die is ingeseind door de persoon 'voor het sociale gedeelte'. Zij houdt meneer een 
beetje in de gaten. Soms verschijnt hij op haar spreekuur om even bij te praten. Als 

hij lang wegblijft, gaat ze zelf bij hem langs om te zien of alles goed gaat. 
Deze ouderenwerker bracht mij met meneer S. in contact. Intussen heb ik enkele 

malen met meneer door Rotterdam gewandeld en koffie gedronken op verschillende 

terrasjes. Ik haal hem op in zijn woning. Omdat zijn huis vol boeken staat, kunnen 

we daar niet zitten. Tussen alle boeken sraan zijn bed, een stoel en een radio. Aan 
her plafond hangen posters met vliegtuigen. Tijdens onze wandelingen vertelt hij 
over de boeken die hij leest, over muziek, over politiek en over zijn ]even. 

De man groeide op in een welgesteld gezin, als jongste van drie broers. Na de hbs 

ging hij in militaire dienst. Daar werkte hij bij personeelszaken en vanwege zijn op­
lciding kreeg hij de rang van korporaal. Daarna had hij banen bij diverse uitgevers, 

kranten en een drukkerij. Op zijn veertigste raakte hij overspannen. Hij stopte met 

werken en ging weer bij zijn ouders wonen. Na hun overlijden heeft hij nog enkele 
_jaren gewerkt rot hij op 52-jarige leeftijd naar de sociale dienst werd verwezen en 
een uitkering kreeg voor niet plaarsbaar administratief personeel. Dar was her einde 
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2.1 Theoretische benaderingen van eenzaamheid 

Onderzoek naar eenz.aamheid kent een lange traditie met veel verschillende bena­
�leringen. Twee belangrijke theoretische benaderingen van eenzaamheid zien we in 

c (sociaal)psychologische traditie. Deze theorieen dienen als uitgangspunt bij het 
::-nceste sociaalwetenschappelijke onderzoek naar eenzaarnheid en vormen tevens 
·e grondslag voor interventies om eenzaamheid te bestrijden, te voorkomen of te

•:erminderen. Het gaat hier om zogenaamde interadionistische benaderingen, waarin
::,en ervan uitgaat dat eenzaamheid het resultaat is van persoonlijke en situationele
:�lctoren die elkaar wederzijds be"invloeden. Het uitgangspunt in de1.e interactionis­
:is..:he theorieen is dat eenzaamheid te maken heeft met een tekort in de persoon­
::_·ke relaties dat als onplezierig of stresserend wordt ervaren en gepaard gaat met
:1egatieve gevoelens. De aard van dit tekort wordt op twee manieren beschreven.
1 n de dejicietbenadering gaat men ervan uit dat eenzaam heid ontstaat a_ls specifiek�
::·pen relaties in het netwerk ontbrek� (Dykstra & Fokkema, 2001). Deze bena­
.::lering is gebaseerd op de theorie van de Amerikaanse psycholoog Robert \i\/eiss die
otelt clat verschillende typen relaties min of meer unieke functies vervullen en clat
�-uncties van het ene type niet of slechts in beperkte mate door een ande1· type kun­
:1en worden vervuld. Weiss onderscheidt rwee soonen eenzaamheid: emotionele en
,nciJle eenzaamheid. Emotionele eenzaamheid ontstaat door de afwezigheid van
een exclusieve gehechtheidsrelatie, bijvoorbeeld met een p;inner (zie ook de attach-
71enttheorie van Bowlby, 1969). Sociale eenzaamheid wordt veroorza;ikt door een
a:;ebrek aan sociale integratie en embeddedness in een breder netwerk. Het ontstaat
Jls mensen een tekort ervaren aa n betekenisvolle vriendschappen of een gevoel van
c::emeenschappelijkheid met anderen missen (\Neiss, 1973).
fen tweede interactionistische benadering is de cognitieve benadering waarin een­
HJ.mheid wo1·dt gezien als het gevolg van een discrepantie russen de gewenste en
.:le teitelijk aanwezige relaties. Deze definitie werd uitgewcrkt door de Amerikaanse
�1,;};chologen Perlman en Peplau. Voigens hen betekent eenzz,arnheid dat het aamal
...:: realiseerde 1·elaties met anderen minder is dan iemand plezierig of toebatba·ar
,·indt, of dat de relaties niet de gewenste mate van intimiteit bereiken (Perlman &
Peplau, 1982). In deze theorie verwijst eenzaamheid niet naar het ontbreken van
:lepaalde soorten relaties, maar naar een negatieve waardering van de kwJ!iteit en
ie adequaatheid van de aanwezige re]aties. De nadruk ligt dus op cognitieve proces­
�cn die zich afspelen in her hoofd van de betrokkenen en ,narlangs een bepaalde
,iruatie wordt beoordeeld en gewaardeerd (Van Tilburg & De Jong Gierveld, 2007).
Het gaat nict om objectieve kenmerken als de omvang of de samenstelling van het
:1etwerk; belangrijker is of de relaties binnen dat netwerk voldoen aan iernands per-
0oonlijke verwachtingen.
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Deze interactionistische benaderingen liggen ten grondslag aan een groot dee\ van 
de eenzaamheidsinterventies die vooral door organisaties voor welzijn en maat­

schappelijke dienstverlening warden ontwikkeld en ingezet. Ze zijn gericht op het 

bevorderen of stimuleren van sociale activiteiten of het verbereren van de compe­

tenries die nodig zijn om betekenisvolle relaties met anderen aan te gaan of vast te 
houden. Hoewel dergelijke interventies voor veel mensen die met eenzaamheids­
gevoelens kampen positief kunnen uirwerken, zijn ze niet geschikt voor meneer 
S. Zi_jn eenzaamheid hangt niet samen met de k.waliteit van aanwezige relaties of

met het onrbreken van bepaalde soorten relaties. Zi_jn gevoel van eenzaamheid is
fundamenteler en komt voort uit de specifieke ,.vijze waarop hij zich verhoudt tot

zichzelf en tot anderen; het is een onderdeel van zijn menselijke besraan en daarmee

een existentiele vorm van een'laamheid. Het begon volgens hem al bij zijn geboorte.

(. .. ) Toen kwam mijn vader rn11n moeder tegen en dat v.1erd een h�iwelij'.<.. En er 
kwar ee" zoon, E , en drre jaar later kwam er nog een zoon, A. En toe'l, na zes 

1aar wac':ten, kwam ,k. Helemaal foui.. ik ben te laat gebori:>n Mijn broers konden 
zich aan ei ,aar optrekker,, konden een SOC!aal netwerk vormen. lk had dat helernaal 

niet, ik viel ouiten de boot, ik was alleen. 

In het gezin waarin hij opgroeide voelde hij zich een buitenstaander. Orn te over­

leven, trok hij zich terug in zijn eigen wereld. 

lk was niet zo communicat,ef. I: had ook neig ·'gen tot inz1chzelfg keerdheid. lk 

kroop altijd in mi Jn schulp, in een soorl van cocon .. Oat was een ma•· 1er orn te 

overleven waarschrjnhj!.-. lk heo me later vvel eens herkenci rn een bekend boek van 
Theo Thi 1ssen Het gn;ze kind. 

Het grijze kind gaat over Henricus, een jongen van twintig, die in een inrichting ver­

blijft (Th(jssen, 1927). Henricus is geen gewone jonge11. Hij heeft een observerende 

en krirische kijk op alles war er om hem heen gebeurt, maar neemt zelf niet deel; h�j 

is een toeschouwer, geen participant. Datzelfde zien \.ve bij meneer S. IV!aar anders 

clan in de tijd van Het grijze kind worclt hij om die reden niet in een inrichting ge­
plaatst. In de laatmoderne samenleving is her rnogelijk dat mensen een bestaan bui­
ten de reguliere samenleving leiden en lange ti_id onopgemerkt blijven. Dar zegt iers 

over die samenleving en met name over de sociale condities van die samenleving. 
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2.2 Relaties in de risicomaatschappij 

lVIaatschappelijke ontwi kkelingen die zich sinds de T weede \i\lereldoorlog in wes­

terse samenlevingen hebben voorgedaan, hebben ingrijpende gevolgen gehad voor 
de wijze waarop sociale relaties vorm krijgen. De maatschappijanalyse van Beck 
biedt goede aangrijpingspunten om deze gevolgen te duiden en te begrijpen. Zijn 
theorie sluit aan bij een lange sociologische traditie waarin sociale relaties vooral 

worden bekeken in hun betekenis en functie voor de sociale structuur in de samen­
leving. In deze traditie worden groepsrelaties en kleinschalige sociale configura­

ties zoals het gezin opgevat als fundament van sociale samenhang (zie bijvoorbeeld 

Simmel, 1908). Ze zijn belangrijk voor de overdracht van opvattingen, houdin­

gen, waarden en normen die gangbaar zijn in de sarnenleving en daarmee voor de 
socialisatie van individuen tot burgers die passen in de sarnenleving. In zi_jn theorie 
,·an de risicomaatschappij laat Beck zien dat integratie in sociale verbanden in de 

laatmoderne sarnen1eving minder vanzelfsprekend is gevvorden. Ontwikkelingen 

10 sociaal, cultureel, economisch en technologisch gebied hebben fundamentele 
sevolgen in alle domeinen van het !even, ook in het domein van de (concrete) sociale 

:-elaties die mensen met elkaar onderhouden (Beck, 1992). 
Traditionele instituties die voorheen de bron vormden voor collectieve identiteit en 

betekenis (nationale staat, klasse, werk, kerk, familie en gezin) bieden niet !anger 

. ;1nzelfsprekende persoonlijke zekerheid of sociale integratie. In de laatmoderne 
-.1menleving worden individuen teruggeworpen op hun eigen hulpbronnen; ze 

:-:1oeten zelf richting geven aan hun !even, keuzes ma ken uit de rnogelijkheden die 

·:)eschikbaar zijn en doelbewust integreren in sociale netwerken die relevant zijn
·:oor het realiseren van hun ambities en levensplannen. Hierdoor zijn de persoon­
:i:_.e relaties die rnensen met elkaar onderhouden meer instrumented en functioneel 
_::eworden (Beck & Beck-Gernsheim, 2002). 

Ook economische ontwikkelingen hebben gevolgen voor het sociale domein. On­

.:�r invloed van het rnarktdenken is het belangri_jker geworden om te presteren en 

:-eter' of 'anders' te zijn clan anderen (Bauman, 1998; Kunneman, 2005). Deze 

:mvikkeling heeft vooral invloed op de (groeps-) en relatievorrning in het private 
.::)mein. Daar ontstaat een pluriforrniteit van zeer uiteenlopende groepen op basis 
.1;1 gedeelde voorkeuren of leefstijlen. Van mensen wordt venvacht dat ze hun in­

.:\·iduele eigenheid, autonomie en identiteit binnen deze groepen tot uitdrukking 
-. _: nen brengen. 

�oewel het individu is bevrijd van oude, knellende banden kent ook de hedendaag­
-� ,arnenleving verplichtingen en vorrnen van controle (Beck & Beck-Gernsheirn, 
� ·02). Ook nu rnoet het individu voldoen aan ongeschreven regels en patronen 
=-� passen in de samenleving. Mensen zijn gebonden aan reguleringen en condi-
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titeit kunnen bewaren, een identiteit die standhoudt gedurende een langere periode 

en de basis vormt voor een eigen levensloop (Sennett, 1998). 

Jn de laatmoderne samenleving verwachten we van mensen dat ze autonoom zijn 
en hun !even inrichten op een manier die ze zelf als zingevend ervaren. Mensen 

zijn zelf verantwoordeli_jk voor keuzes orntrent onderwijs, beroep, woonplaats, part­

ner, kinderaantal, opvoedi ng, bet aangaan van nieuwe relaties of bet verbreken van 
relaties. Daarrnee is persoonsvorming een kwestie van ze(fsturing geworden. Dit 

principe van zelfsturing vereist dat mensen hun eigen ontwikkelingsproces voort­

durend evalueren en op een beredeneerde rnanier omgaan met keuzernogelijkheden, 

handelingsopties en levensstijlen (Giddens, 1991; Beck & Beck-Gernsheim, 2002). 

Zelfsturing vindt altijd plaats in wisselwerking met de omgeving. Als mensen in 

staat zijn goed met anderen te communiceren, hun eigen wensen en emoties aan 
,rnderen over re brengen, zijn ze beter in staat om hun eigen koers te varen en hun 
eigen doelen te realiseren. De Nederlandse filosoof Arnold Cornelis vat deze capa­

-::i rei ten sarnen met de term 'corn mu nica tieve zelfstu ring': rnensen moeten een stevige 

identiteir bezitten en her beeld dat ze van zichzelf hebben tor uitgangspunt van hun 

handelen maken (Cornelis, 1997: 543). 
Deze capacireiten zijn nier alleen een voorwaarde maar ook de uitkomst van socia­

'.e interacties. Identiteitskapitaal en her verrnogen tot cornrnunicatieve zelfsruring 

·:erondersrellen dan ook dar rnensen betekenisvolle relaries onderhouden, waarin ze 

zichzelf als pcrsoon kunnen laren zien en erkenning kunnen vinden voor hun eigen

: ndividualireit. Deze erkenni ng is nodig voor een posirief zelfbeeld dat de grondslag
·.-..)rmr voor zelfverwerkelijking. Juisr in een samenleving waarin onderlinge relaries

·neer functioneel en insrrurnenteel zijn geworden, hebben mensen anderen nodig
.:i hen waarderen om de unieke persoon die ze zijn en die zich om hen bekomrne­
-rn, ongeachr hun maarschappelijke verworvenheden (Kunneman, 2005).

':olgens rneneer S. zijn deze capaciteiren bi_j hem nier goed tot onrwikkeling geko-

lk dPnk dd' ..._ op sornm1ge le·1ensc1eiJ,e en be0 vastu.0 open. Op lle1 geb1ed van de 
,:dinite , ce Qt!r1e�1en!1e.o, o· verhouding \:)'. arioe1·e mensen, de 111t1eme verilou­
d "9 ,ol a,1JPre 'l ense·, Da;' r'1oe ie n1el bi1 m J :ijn. clat 1s biJ mij niet uit de veri 

QeKOrnen H1ssch1en 1.v1·ae 1k het '.vel. maar bedacht i.-: 'dat 1s mrJ te r 1s. ant'. Daar 

ben 1k ri1et goed genoeg voor uitgerus· Helernaal compleet bPn ik n1et. rnentaal 

1m die reden heeft hij nooir een relarie gehad, hoewel hij de behoefte wel kent. 

Dat haci ik m1ssch1en wel graag gew,id, maar daar be,; ik nooit aan toe gekomen. lk 

d2r r,iet dai 1k rnezelf die kans heb gegund of zo Orndat .. gez1en 1"l1J pruisende 
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manier van denken en voelen. dacht ik. nou. als ;e dan een bron van evenw1cl)': 

moet ziJn oor je wederhe\fL lk zag mezel' met zo :11 cie rol. Maar Ja. de basis;"· 
stinc en heb je natuurl1jk al iJd rneegekrege r-,. 

2.4 'Becoming social' 

De eerste sociale context waarin deze capaciteiten tot ontwikkeling komen, is het 
gezin wa:uin iemand opgroeit. De nauwe band en tussen ouders (of verzorgers) en 
kinderen vorrnen de psychologische constel!atie waarbinnen kinderen capacireiten 

ontwikkelen om relaties aan te gaan in het latere leven (Giddens, 1979). \tVanneer 

her gezin een veilige, beschermende omgeving biedt, omwikkelen kinderen een 
basisvertrouwen dat funclamenteel is voor het algemene gevoel van vertrouwen naar 

anderen. 

Dit basisvertrouwen vormt de basis voor de persoonl�ike identiteit, voor de emo­

tionele en cognitieve orientatie op de wereld en naar anderen. Het ligt ook ten 

grondslag aan her gevoel van ontologische veiligheid dar mensen normaal gespro­

ken onrwikkelen - een fundamenteel venrouwen in de existentiele verankering van 

her besraan (Giddens, 1991: 38). Dit veiligheidssysreem kan worden gezien als een 

soon emorionele bescherming regen existentiele angst, regen roekomstige drei­

gingen en gevaren. Her is de beschermende cocon die ervoor zorgr dat mensen 

om kunnen gaa.n met onzekere of moedijke omstandigheden in hun larere ]even 

(p. 39-40). Deze vroege levenservaringen zijn clan ook van wezenlijk belang voor 

het 'becoming social'. 

Voor meneer S. vormde het gezin waarin hij opgroeide geen omgeving waarin hij 
dit basisvertrouwen kon onrwikkelen. 

Het was een asyr met, isch. dish.me 1oriere·1d g2z1n N1et dat rniJn o ,ders het 

slecht meenden. ze rreende het heel goed zelfs. 11aar hun rno9el1jkhecen vvaren 

be per kt. 

Het gezin vormde voor hem nier de beschermende orngeving waarin hij erkenning 

vond voor zijn eigen individualiteir. Hij was nier in staat z�n wensen en emoties met 

zijn ouders en broers re delen en had her gevoel dat hij er alleen voor stond. 

30 

lk moest alles zelf u1tzoeken omdat 1k geer, aanspreekpunte:-: had. Met mi1n vader 

kon ik niet p aten. heel moeil1jk, af en toe. En 'Tlet rniJn moeder deed 1k ook wel 

eens een gesprek, maar nooit diep, nooit d1eo 
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2.5 Sociaal isolement als overlevingsstrategie

'olgens de E11gelse socioloog Anthony Giddens zijn mensen in principe in staat 
��un leven een rich ting te geven die ze zelf als zingevend ervaren. Ze bezitten (erva­
-:ngs)kennis van de sociale omgeving waarop ze een beroep kunnen doen bij hun 
r.:rndelen. De kern van deze ervaringskennis is het bewustzijn van sociaie regels die 
��Yoor zorgen dat mensen de situatie waarin zij handelen, kunnen interpreteren, 
;:·:.1 ueren, be·invloeden en beheersen. De meeste van deze regels worden stilzwij­
;�nd opgeroepen bij het uitvoeren van dagelijkse activiteiten, dat wil zeggen dat 
� nsen weten wat ze moeten doen in een bepaalde situatie zonder dat ze daar ex­
:<�ciet redenen voor kunnen en hoeven te geven. Ze weten wat geschikte regels zijn 

:r1 met situaties om te gaan en op we]ke manier ze hun doelen kunnen bereiken. 
J�ze ervaringskennis ontwikkelen mensen in hun omgang met elkaar en met hun 
�.geving (Giddens, 1979). 
·.1.1rmate de sociale regels die mensen hanteren beter overeenkomen met die van
-:_.cren, is hun handelen meer succesvol in de zin dat ze de doelen die ze voor zich­
_::· srellen beter kunnen realiseren. Wanneer hun handelen niet succesvol is, k.un-

- _-: ze hun gedragspatronen bijstellen en anders gaan handelen. Verandering van
__ : :ag impliceerr echter altijd onzekerheid omdar het nooit zeker is of een andere

-:delwijze we) succesvol zal zijn. Het doorbreken van veilige routines om veran­
_:::1g te bewerkstelli�n, im lice�rLdus aft\id dat_mensen .ri�ico's �emen �aarvan 
_ .:� �evo_!_�n nieLl;g�d k_unnen ins_c_hatts;o.,__ 
::-:-,eer S. is er in zijn )even niet in geslaagd zich met anderen te verbinden en 

.. :::'.-:enisvolle relaties aan te gaan. Hoewel ook hij behoefte heeft aan liefde en 
- -:-::J5chap (hij noemt dat 'basistnstincten' van elk mens), ervaart hij fundamentele
_ .:-nmeringen die het voor hem onmogelijk maken om zijn doelen in dit opzicht

-.. ,li,eren. Hij spreekt van 'menrale gebreken', 'een prutsende manier van den­
�:-: \·oelen' en acht zichzelf niet voldoende roegerusr om intieme verhoudingen 

. • .1:1Jeren aan te gaan. Orn niet voortdurend met zijn onvermogen re word en 
:-::·ronreerd, heefr hij al op jonge leeftijd besloten zich niet in het sociale !even re 

- =-en en contacten met anderen zo veel mogelijk uit de weg re gaan .

.:.:. .0gelacl�lig figuur ._,,a� ik lk voe de rne als en vogel. Ii< scneer over al lang">, ik
, ,_:,fs, al te rge confror tat1es. Dat ooen vcge,s ook, anders gaan ze voo: de biJI. 

- •. "!;, O\'e.al nee-, maar noo1t te lang. Eer voge'ach ig f1guur.

� .:. ·: isolemenr is voor hem een strategie om met zijn sociale beperkingen om te 
Hi_· \·indt contacren inet anderen bedreigend en confronterend en gaat ze zo 

:.::.:;::::elijk uit de weg. 
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Hoe groter je exposu re, i 1oe groter Je . 1.-vetsbaarne1d, de: k ik dan En ,� '1enk da· 
ik daar gel1'.< 1n hei) He is misscf-i1en jarrrner, maar H 1s "' .. ets a-1n t doe11 ;ernoe'. 
nu eenrnaa, overleven 

Hoewel de gedragspatronen die meneer S. kiest niet tot sociale integratie leiden, 
impliceren ze we] een zekere mate van veiligheid. Het doorbreken van vertrouwde 
gedragspatronen, ook als ze niet adequaat zijn, betekent een stap in her onbekende, 
terwi_jl her vasthouden aan venrouwde routines veiligheid en zekerheid biedt. Door 
zich niet met anderen in te laten, beschermt hij zicnzelf tegen teleurstellingen en 
afwijzingen. Zijn behoefte om dee] uit te maken van een bredere sociale omgeving 

is echter gebleven. Hij vult die behoefte in op een manier die past in zijn over­

lev ingsstrategie. 

lk heb vee1 oelangstc-llin '.'Oor r111n 01rge•11n9, m,M di!1Jd ·:a"'ur• 1:en he11ko:Jt1:1v1e'-•', 
he. lk vvande! vePI 'oor de stad e, 1:S: z,, graog :r. r_i,, rran, i:.-n cie rrn••ro. En 1a, voo: 
de rest k r( 1k om ··np heer 

Zijn belangr�jkste sociale bezigheid is her kopen van boeken. 

Hee ,seen soon va� soc1aal tunct,oneren. Net o1 JE' rneedo,,t., _e '0bt n er·sPn die 
z ggen 'deelname aan het ·-,,er,,eer 1s ook een vorn; van soc:ale 1nteora::e·. E1 LO i:, 
hot 1 1et O('>kPn h.open ooi... He- <Jceat ook om d� boeke" ze.f t1oor, maa, I t dofn 
1,an aanr-:open, he; ,E,leGeren, he: 1s gev,10011 een VO' 111 ··.'J'l soc aal rune oneren, 
on ,oat 1k Pt 20 n I t>r�ch1�keli_..; r1(, soc ;:ial '.ever hel.J. Die boe;,en, oat is cian ,e 

so 1a'e bar.d 

Deze manier van sociaal functioneren heeft voor hem veel voordelen. 

IK reb e£ '1Jk in er! , le,-en lk -,eb een 11001-l vol rie: ,,-,f.0rerli ... �00e'S 1.,-aa· ik ee1� 

beroep ,m ,,rn Joen. A!; h"'t eer n e ·.rerveek d uk ::c op Pen dildert: kr n� 2r: kornt 
r 1.·vot ander'-. D .. ,� vvaaron1 zou 1k riw eige , , ver·:e1e'• :L ;sen ande e 1T,e�sen, of

er2erP,1, wat ;� 1ee, doe Ee·, l:.oee< kur. je d.chtkiappe11 e1 de krant k- iP :JJJ',ou­
wcn er op een ,tape, egge, Doe dat nna, ,'r1-s ,re\ eer P,h· rnens, oac kan 1· H 

2.6 De hulpverlening 

War betekent dit alles nu voor de hulpverlening? Aan her begin van dit betoog gaf 
ik a;1n dat de meeste intervenries om eenzaamheid te bestrijden gebaseerd zijn op 
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:nteractionistische benaderingen van eenzaamheid en gericht zijn op sociale acti­
·:ering en netwerkomwikkeling. Het verh.aal van meneer S. maakt duidelijk dat
�enzaamheid ook and ere verschijningsvormen kem die zich niet laten oplossen door
-ociale imerventies. Bovendien gaat her hier om een vorm van eer1zaamheid die
�el;i,rief onzichtbaar is. In een samenlevir1g waarin auronomie en zelfredzaamheid
: ntrale waarden zijn, valt de levenswijze van meneer S. niet echt op. Zolang hij
·1·er voor overbst zorgt of om hulp komt vragen, kan zijn bestaan lange tijd onop­
-:-:merkt bli_jven.
�)e eenzaamheid van meneer S. is meer fundarnenteel van aard dan sociale of emo­
<onele eenzaamheid. Zijn eenzaamheid heeft betrekking op zijn bestaan, op de

:1twikkeling van 2ijn identiteit en de wijze waarop hij zich verhoudt tot anderen. 
!-l.cr gcvoel van existentiele eenzaamheid loopt als een rode draad door zijn !even. 
\ ·.111 jo11gs af aan vond hij geen aansluiting bij anderen: niet in her gezin waarin hij 
pgroeide, nier op school en niet in zi_jn werk. Verklaringen die hij daar zelf voor 

; cft, hebben betrekking op zijn positie in her ge7,in, zijn geringe communicatieve 
• .urdigheden, een neiging tot inzichzeJfgekeerdheid, een beperkte mentale uitrus­
-.:16, een kritische houding ren op7,ichte van anderen, zijn angst voor confronracies. 
:)ae zaken hebben invloed op zijn identiteitsvorming, zijn zeJfverwerkeli_jking en 
�·_;n zelfbegrip, en be1nvloeden tevens de wijze ,vaarop hij anderen tegemoet treedt. 
•. 1erete ervaringen met de hem omringende sociale omgeving vormen de basis 
, )r z0n handelen. Zijn wensen en verlangens op het sociale vlak verschillen niet 
_ zenlijk van de wensen en verlangens van andere mensen, maM de middelen die 
·_; gebruikr om zijn verbondenheid met anderen in re vullen, wijken af van de

r-inieren die de meeste mensen hanteren. Orn niet voortdurend teleurgesreld te
,rdcn, trekt hi_i zich terug uit het sociale en rnaatschappelijke !even en bouwt hij

�:1 eigen wereld op die hem zekerheid en veiligheid biedt. Zijn behoefte om onder
- , rnensen re zi_in, om sociaal te functioneren en op de hoogte te blijven van maat-
-.::1ppcli_jke ontvvikkelingen, vervult hij door op straat re !open, naar de radio te

_: -rcren en boeken te kopen. Desgevraagd kan hij de voordelen van deze strategie
:-,-1)m111en: hij hoeft niet naar vervelende mensen re luisteren en kan zelf bepalen
.mneer hij een boek dicht wil sla,in. Toch blijkt uit zijn woorden dat het geen ge­
�kkeli_jk proces is geweest. Hij zegt herhaaldelijk d,1t hi_i toch iets rnoet doen om 

·_ :--:unnen overlcven en geeft aan dat hij er inmiddels goed rcgen kan.

:atentiele eenzaamheid is voor hulpverleners een lastig probleem. Vaak is er geen 
__ :ddijke hulpvraag en in veel gevallen heeft de persoon in kwestie geen behoefte 
-:. cie feitelijke situatie re veranderen. Meneer S. heeft nooit om hulp gevraagd. Hij 
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heefr zich verzoend met zijn situatie en heeft geen verlangens meer in de richting 
van sociale participatie. 

11', veel opzichten ben ik r· el helemaal ge'ukkig. lvlaar IK ga niet zeggen da: het me 
allemaal spIJt. I heb echt nie'. clat 1- met sp•,l t -ugkiJ"· 0 .. ha' 1k d1 of hao 1K dat 
maar. Nee, hclemaal ni t. Het was m1ssch1en leuK ge1.veest, 1k was misschien ook 
een ar aer wens ge1:,orde . rvlaar da: 1s nu nIe ·neer aan de orde. 

Her contact met de ouderenwerker is bi_j toeval tot stand gekomen door de komst
van her interventieteam, Toch is her haar gelukt om een relatie met meneer S, op te 
bouwen, Niet door zijn isolement aan te pakken, maar door dat juist niet re doen. Ze 
laat hem zijn wie hij is, heefr oog voor zijn eigenheid en wacht af of hij met vragen 
komt. Zi_j realiseert zich dat voorzichrigheid geboden is, dat een kleine verandering 
voor meneer S. al zeer risicovol kan zi_jn omdat her zi_jn gevoel van zelf gecreeerde 
ontologische veiligheid radicaal kan doorbreken. In de loop der jaren is zij voor hem 
een vertrouwd persoon geworden, die hij bij problemen weet re vinden. 

lk heb alt1J .. no, die mevrouw van de ge•,1eemel1Jke Ins1a tie van soc-aal welz1Jn, 
sinds clie van m1jn bestaan ai weet. lk v �d het leuk dot ze zom:. En 1k ,,vee da". ze 
mij n,e a een voor nllJn rnooIe ogen moet hebberi, maar oo< omdat ze vanuIt i1aar 
beroep eeri oog1e in hel zeil moet houcen. �. laar daar voe' 1k me i1e emaal �,iet aoor 
vernedero of zo. 

Het vertrouwen in de ouderenwerker is bovendien zodanig dat zi,i mij met deze man
in contact kon brengen en dat hij rnij-zonder terughoudendheid over zijn [even wilde 
vertellen. Dar betekent dat zi_jn relatie met de ouderenwerker ook invloed heeft op 
zi_jn verhouding tot anderen. 

2.7 Tot slot 

Omgaan met existentiele eenzaamheid vraagt van hulpverleners niet alleen vakken­
nis, maar ook een open houding en relationele en reflexieve vaardigheden. Gesprek­
ken over existentiele een-zaamheid kunnen zeer confronrerend en beangstigend zijn 
omdat ze ingrijpen op iemands ontologische veiligheidssysteem dat zeer zorgvuldig 
is opgebouwd. 'Present' kunnen zijn, rneebewe:gen met een persoon binnen diens 
rnogelijkheden en beperkingen, niets verwachten, en bij iernand blijven, ook als er 
geen concrete problemen worden opgelost, vormen dan ook voorwaarden om con­
tact re kunnen houden (zie voor de presentietheorie: Baart, 2001). 



h de begeleiding van mensen als meneer S. staan oplossingen niet centraal. Het 

�.1at hier om aandacht voor de persoon, erkenning van diens unieke identiteit, res­

��ct en sociale waardering. Gesprekken hebben betrekking op levensvragen en zin­
;e,·ing, een levensdomein waarover bij veel organisaties voor welzijn en maatschap­
'."di_jke diensrverlening nog weinig kennis voorhanden is. Her is ook een domein dat 

:Ciet voorkomt in de zogenaamde participatieladders en andere meetinsrrumenten 
qi.lraan in veel organisaties de effectiviteit van intervenries vwrdt afgemeten. 

_ echt doen aan de uniciteit van een specifi.eke persoon veronderstelt per definitie 

" n relatie waarin mensen op elkaar zijn betrokken (Solle, 1973). Dit berekent dat de 

:iulp\'erlening niet alleen is gericht op her vergroren van zelfredzaamheid en eigen 

:-�'J'ie. Bij een goede kwaliteit van zorg en welzijn hoort ook het opbouwen van een 
�-=Litie waarin aandacht en roewijding een plaats krijgen en waarin vragen over zin­
;e\·ing aan de orde kunnen komen. 

H0ewel mensen als rneneer S. in praktisch opzichr zeer zelfredzaam zijn en eigen 

...., thoden hebben gevonden om hun autonomie tot uitdrukking te brengen, wordt 

::-.1� echt recht gedaan aan hun uniciteit als er anderen zijn die zich om hen bekom­
-:.eren, tot aan her einde van her !even. Voor meneer S. is de ouderenwerker in dat 

:izicht belangrijk. Hij geefr aan waarom her nodig is dat zij hem in de garen houdt. 

\ Vant het kofl'lt 1.vel eens vo0r in oe vviJk da. ouden van dagen die a!!een '.even he! 

.oodie leggen. Dat zo·r, rrie·,eer daar we{-enlang zi: te rotten, brJ w112e va1 spreken. 
2aarorr ho rden ze :ocr ee11 beE:tJe cJe v nqer aa·1 de ools. Er is dus ,oezicht Ze let 
ne2'. goed op me. 

Z:_:n angst om dood te gaan zonder dat her opgemerkt wordt, is een angst die veel 
- ·iaal ge'isoleerden delen. Hoezeer ze ook ge,vend zijn aan hun situatie, ze wensen

nr zichzelf dater uiteindelijk iemand zal zijn die zich aan hen wil verbinden, zeker

.. > her levenseinde in zicht komt. 
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Noot 

1. De citaten in deze tekst zijn ontleend aan interviews van de auteur met meneer

S. De interviews zijn op band opgenomen en inregraal uitgetypt.
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